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Mit dem stetigen Voranschreiten der Digitalisierung steigen auch die Anforderungen
bezlglich der Organisation, Prozesse und der Technologie. Als ICT Experte im
Gesundheitswesen mit mehr als 20 Jahren Erfahrung sind wir der richtige Partner flr unsere
Kunden im Gesundheitswesen diese auf inrem Weg zu begleiten.

Als Patienteninformations-System unabhangiger Anbieter von Informatik Losungen fr lokale
Arbeitsstationen, Drucker und Server oder als Anbieter von Cloud Lésungen aus unserem
Rechenzentrum, bieten wir unseren Kunden eine Partnerschaft an, welche darauf ausgelegt
ist, die optimale Losung anzubieten.

Fir unser Team suchen wir dich als Verstarkung.

ICT-Supporter / Service Desk Gesundheitswesen (m/w)
Deine Aufgaben

e Selbststandiger 1st und 2nd Level Support (Mail, Telefon, remote und vor Ort)
Lokalisieren und Eingrenzen von Stérungen inklusive Eskalationsverfahren

e Analysieren von sicherheitsrelevanten Ereignissen und deren moglichen
Auswirkungen auf ICT-Systeme (Hardware und Software)

e Triage, bearbeiten und dokumentieren von Tickets / Weitergabe in die Bereiche
Corporate und Cloud Business
Unterstitzung von anspruchsvollen Kundenprojekten

e Pikettdienst (1x pro Monat / sehr gute Vergitung)

Dein Profil
e Erfahrung in ahnlichen Aufgabenstellungen
e Gute analytische Fahigkeiten und l6sungsorientierte Arbeitsweise
e Windows-Betriebssystem (Citrix von Vorteil)
e Fihrerschein Kat. B (von Vorteil)

Du erhaltst

Offene und wertschatzende sowie teamorientierte Kommunikationskultur
Weiterentwicklungsmoglichkeit und Eigenverantwortung

Moderner Arbeitsplatz und Poolfahrzeug

Mehrmalige Team-Events und 5 Wochen Ferien

Arbeitsort Hunzenschwil, ab 01.05.2020 Suhr (trendige, neue Buroraumlichkeiten)

Stellenantritt per sofort moéglich oder nach Vereinbarung.
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